Ville d'Ostwald

2 Découvrez
votre espace CITOYEN

et simplifiez-vous
la vie |
Vos démarches en 1 clic pour les services

Petite enfance - Accueil de loisirs
Restauration scolaire - Ecole de Musique
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Informations générales

2 Réservations en ligne

. Toutes vos demandes de modifications des réservations aux services de la restauration scolaire et de I'accueil
de loisirs devront s'effectuer en ligne depuis votre espace personnel.

RAPPEL

Les modifications sont possibles tant que :

- la demande intervient avant le mardi minuit pour la semaine suivante. Au-dela de ce délai, plus aucun
rajout ou suppression de repas ne sera possible.

- la capacité d’accueil n’est pas atteinte.

* Toute demande ne vaut pas acceptation. Elle doit préalablement étre étudiée par les services qui y apporteront
une réponse dans les meilleurs délais en appliquant les réglements en vigueur dans les structures.

. Pour la RESTAURATION SCOLAIRE : i
- Tout repas réservé sera commandé et devra étre PAYE ! Pensez a décocher les repas si vous savez que
votre enfant sera absent (repas pris ailleurs qu‘a la cantine, sortie scolaire,...) dans les conditions prévues
ci-dessus).

A partir du 9 octobre 2018, plus aucun ticket ne sera accepté
sur les différents sites de restauration scolaire.

- ATTENTION : Les absences du jour sont a signaler au service de restauration scolaire de la mairie
(et non plus a I'école comme précédemment) par mail a restauration@ostwald.fr ou par téléphone au
03 88 66 84 28. Elles ne seront pas déductibles.

< Facturation

e  La 1%e facture sera disponible début octobre 2018. Pour consulter, télécharger et payer vos factures en ligne,
il vous faudra préalablement adhérer a la facture en ligne depuis la dalle correspondante.

e Vous aurez la possibilité de payer votre facture en ligne par carte de crédit, une démarche simple, rapide et
sécurisée. Les autres modes de paiement (chéque...) restent disponibles.

S Espace sécurisé

e En créant un compte personnel, vous bénéficiez d'un coffre-fort virtuel et sécurisé qui vous permettra de stocker
les versions numérisées de vos justificatifs qui pourront é&tre demandées par les services lors de vos démarches.

Rappel du principe de fonctionnement pour chague demande :

L 2 v %
DEFCSEE positivement négativement
1. Dépétd'une ——p 2. Analysede la ——Jp 3. Traitement positif
demande demande par le ou négatif de la
service concerné demande

- page 3 -



Ville d'Ostwald

Votre page d’accueil

S Une fois votre connexion établie & I'espace citoyen, la page d’accueil de votre espace sécurisé apparait.

Vous y trouverez :

MON TABLEAU DE BORD \\
MON ACCUEIL ACTUALITES ACTIVITES E EDITION DE DOCUMENTS qu| VvOous permet de modifier vos coordonnéesl
de consulter les informations, et les alertes, de

M _ _ retrouver les messages envoyés par la Ville, de
Bienvenue sur votre espace ctouen | conserver les documents pouvant étre utilisés

=iy m Cet espace privé a pour ohjectif. d , , .
ﬁ OSTWALD MAIRIE ‘ pour des démarches ultérieures dans votre
=~ et IN espace de stockage personnel et sécurisé.
03 88 66 84 32
maitie&ostwald fr
MON TABLEAU DE BORD .
| ]
B a & = [Fk
=
Dernieres Echanges a Mes factures Pigces Edition de Coordonnées
demandes lire * Justificatives documents \
Madifier les
réservations
IDENTIFIANTS VOTRE ESPACE \ MES FACTURES \
Dés  votre | 1ée ou sont répertoriées les vous propose la consultation
connexion ensez informations vous concernant des factures a régler, celles déja
3 chan ’er P votre payées et les archives de I'année
mot de gasse et 3 LES MEMBRES DU FOYER ainsi que le paiement en ligne.
vérifier ch))s données ou figurent le conjoint et les Pour l'activez, cocher OUI
ersonnelles enfants qui composent votre pour I'Adhésion a la facture
P ) famille en ligne.

< Pour modifier VOS COORDONNEES (adresse postale, courriels, téléphone) :

e Cliquez sur la dalle coordonnées figurant dans votre rubrique tableau de bord pour rentrer vos nouvelles
données en suivant différentes les étapes proposées.

e Une fois toutes les étapes passées, vous recevrez un mail vous indiquant la prise en compte de votre
demande et le suivi de la démarche en cours.

e Les changements seront définitivement pris en compte dés le traitement de votre demande par les services
concernés. Ils vous seront notifiés par mail et seront visibles depuis votre espace personnel.

AVERTISSEMENT

Ne changez pas votre adresse postale dans I'onglet profil figurant dans votre rubrique mon
espace (a gauche sur votre écran) au risque de créer des dysfonctionnements préjudiciables
pour la prise en compte de vos demandes.
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Consultation des activités

Restauration scolaire, accueil de loisirs, petite enfance

S Pour visualiser le planning des activités dans lesquelles sont inscrits vos enfants, il suffira de cliquer sur I'enfant
et son agenda personnel s'affichera :

MEMBRES DU FOYER

citoyen.

En haut a droite, on retrouve le réprésentant
de la famille auquel appartient I'espace

Sont ensuite listés chaque membre du foyer
disposant d’'un agenda personnalisé pour les
activités dans lesquelles ils sont inscrits.

MA FAMILLE \

Vous y retrouverez toutes les dalles (blocs d'informations)
vous permettant d'activer vos démarches.

Dans un premier temps, seule la dalle modifier vos
réservations est active.

Progressivement, d’autres dalles seront activées.

\

/

|

PLANNING \
MENSUEL

Pour visualiser les

MES INFORMATIONS

@ B B

Changement Changemenn  Changament
de caumeli [ dadrennes

autres mois, il suffit
de cliquer sur les
fleches « »

PLANNING \
PAR SEMAINE

4 MON AGENDA

Accusd Mnycolare Marcredl
f w 14 seprembes 2018 gu 03 Juilker 2019
o o @ e Acciull Riviscolae 5

S L E S ¢
" | ‘ ' ¥ 19 1Tl L= Ll .
8 ¥ 12 I L dia 14 seprembee 2008 wu 05 Julller 2019

LTS i VEWDEED LEuED DRAREWCEE

Toutes les activités
y seront répertoriées.

Pour la petite
enfance, pourrez y
visualiser les heures

Ehcuniia

e Sl Pivincatae Weront s
i e Lo 8 FIR_GIRAL

dersed e Lalves « La Arayie =
da 10 papTembes 2008 au O juilie
2%

Aezisril Périnsslaine Soir st O e snus

dicumd o Lapri = La Brgidrg »
e 14 septemlos PO0E su 05 jullics

d’arrivée et de
départ des enfants.

|

LISTE DES ACTIVITES
Elles sont répertoriées par code couleur et apparaissent
via des petits carrés dans le planning mensuel.
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Modification / réservations

Restauration scolaire, accueil de loisirs (périscolaire et mercredi)

< Pour modifier les réservations visibles sur votre espace citoyen,
cliquez directement sur la dalle (bloc)
Modifier les réservations dans MA FAMILLE

/

- : - = - - Bonjour Monsieur MAIRIE.
MON &CCUEIL ACTUALITES actviTes  F=Y EDITION DE QOCUMENTS i e B S L
MON ESPACE Bienvefue sur voIre espace Citoyen prive et Securise
F ﬁ" }\ OSTWALD MAIRIE m Cet efpace privé a pour objectif, de simplifier 'ensemble de vos démarches administratives au quotidien.
3 3, RUE ALBERT GERIG ‘lm Lire la suite
I 67540 OSTWALD
4 03 B3 6568432
© maitie@ostwald.fr
1 Prafil i Identifiants EEE Entzurage @ Q @ E EE
MEMBRES FOYER Dernigres Echangesa Mes factures Figces Edition de Coordonnées
demandes lire justificatives documents
e e ! L '
3 | &3 MA FAMILLE
g Hags =
LILou L& LEC ®
Madifier les
réservations
MODIFIER LES RESERVATIONS
L& Restauration Scolaire Site Collége Martin Schongauer du 03/09/2018au D5/07/2019 o
Un tableau \/v &
MODIFIER LES l LILOU Accueil PEriscolaire Mercredi Accueil de Loisirs « La Bruyére » du 05/09/2018 au 03/07/20182 °
RESERVATIONS . LILOU Accueil Periscolaire Soir Accueil de Loisirs « La Bruyére » du 03/00/2018 au 05/07/2019 o
s'affiche avec un menu
déroulant reprenant

le(s) prénom(s) de(s)
I'enfant(s) pour chaque
inscription a une
activité.

S  En choisissant I'enfant et I'activité concernés, LA DEMARCHE de modification qui se déroule en 3 étapes s'ouvre.
CLIQUEZ SUR COMMENCEZ

ETAPE 1 : MA DEMANDE

Un planning mensuel apparaitra a I'écran dans lequel vous pourrez cocher ou décocher les jours de présence de
votre enfant dans l'activité proposée. Toute demande de modification est possible tant que :

¢ la capacité d'accueil des structures concernées n'est pas atteinte,

¢ votre demande intervient AVANT le mardi minuit pour la semaine suivante.
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Si votre modification couvre une période longue (un ou
plusieurs mois, toutes les deux semaines...), pour vous éviter

de passer en revue tous les mois, vous pouvez aller dans
Le planning s’affiche mensuellement. I'onglet Appliquer une périodicité et lui indiquer la période sur
Pour visualiser les autres mois, il suffit de laquelle vous souhaitez appliquer votre modification. Pour les
cliquer sur les fleches <« » explications de cette rubrique reportez page....

\
M Semaine \ 4 Octobre 2018 . ,i\_qpliquer une Périodicité
|:| Madification apportées ici RESEFVATIONS ANTEVIEWres en m?eérgg ﬂ%&iﬁ?ﬁoﬁ” V3/EI20TE au OFN20ND Tout cocher / Tout
décocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
01/10 02/10 03/10 04/10 05/10 06/10 07/10
PERI_SOIRE PERI_SCHRE PERI_SDFRP PERI_SOIRE 0
4 08/10 09/10 10/10 1710 12/i0 13/10 14/10
PERI_SOIRE PERI_SOIRE PERL SDFRP PERI_SOIRE a
15/10 16/10 17/10 18/10 19/10 20/10 21/10
PERJ_SDIRP PERI_SDIRp PERI_SDFRP PERI_SOIRE O
22/10 B/10 24/10 25/10 26/10 21110 28/10
44 29/10 30/10 31/10 01/1 02/n 03/m 04/1
i i

\

Si I'icéne € apparait dans le planning, la case
correspondante ne peut pas étre cochée car :
- soit le délai de réservation est dépassé,

- soit I'activité est compléte.
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Ville d'Ostwald

Dés qu’un jour ou un onglet est coché
ou décoché, l'option souhaitée est
surlignée en vert pour signaler la
demande de modification.

Dans I'exemple ci-dessous nous avons
décoché la réservation pour I'accueil
périscolaire du soir des 8 et 9 octobre
et rajouté une inscription pour le
vendredi 12 octobre.

Le texte péri soirée passe en vert pour
signaler |a ou les changements qui
ont été effectués.

Une fois vos modifications vérifiées,
CLIQUEZ SUR
ALLER A L'ETAPE 2.

Vous y visualiserez les demandes
de madification de vos
réservations.

Les options supprimées sont
barrées et les jours rajoutés

sont signalés.

A tout moment vous
pouvez retournez a |'étape
1 ou annuler la démarche
en cliquant sur les cases

/

l

nmroveaverars . (TN
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Ville d'Ostwald

ETAPE 3 : LE TRAITEMENT DE LA DEMANDE

Si vous cliquez sur la loupe, vous
visualiserez le récapitulatif de la demande,

Vérifier bien I'avant derniére colonne du élément que vous retrouverez également
tableau. Dans notre exemple ci-dessous, sur le tableau de bord de la page d’accueil
la demande a éte traitée favorablement. dans la dalle « Derniéres demandes ».

g . Bonjour Monsieur MAIRIE. I
MON ACCUEIL ACTUALITES ACTIVITES EDITION DE DOCUMENTS Dernidre connexion |2 14/00/2018 X 02:43

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

DEMAMDE N° 34 v

14 . A
3%% 12:33 ® Réservation -2 Q

LILOU - Accueil Périscolaire Soir - Accueil de Loisirs = La Bruyére » - du 08 au 12/10/2018 he:
positivement

Wotre demande va étre transmise au service concerné et vous serez tenu informé par Courriel (mairie@ostwald fr) de I'avancement de son instruction.

Wous retrouverez toutes les informations concernant votre demande 3 cette adresse :
cliquezici

RETOUR A L'ACCUEIL

A I'écran, un message s'affiche pour vous indiquer que VOTRE DEMANDE A BIEN ETE ENREGISTREE.

Sur le tableau affiché, vous retrouverez le jour, I'heure, le n° de la demande pour I'enfant, I'activité concernée et
la nature du traitement de la demande.

Attention : une demande ne vaut pas acceptation.
Elle doit préalablement étre étudiée par les services qui y apporteront une réponse dans les meilleurs
délais en appliquant les réglements en vigueur dans les structures.

- page 9 -
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Comment appliquer une périodicité ?

T

O

S (RFLLE PEES00E SOUNATER A MOOIED Vi BESTRVATIONS 1 ETAPE 1

BETE DEBLT W it sl BEA BATE AR endk |} i 1ELE
2 e PR wasEn b
. ) L Dans notre exemple, nous
avons indiqué une demande
R R e m“ s 0 B = o et B e de modification a prendre en
T compte du samedi 8 décembre
2018 au 15 mars 2019.

CLIQUEZ SUR SUIVANT

APPLIGUER UNE PERIODICITE
| rrEwmrnE |

© O ' ' Il faut ensuite définir le
LF RYTHONE [ VIS, BESERVATIONS FET-S DSFERENT (HADUE SEMAE 7 rythme de la périodicité (deux
semaines, trois semaine ou
quatre semaine).
. Si elle n’est pas différente,
il suffit de cliquer sur non.

ETAPE 2

CLIQUEZ SUR SUIVANT
B A

APPLIQUER UNE PERIODICITE

® O (%] o ETAPE 3

SUN OLELS CUHTS SOUHATET-VOUS AANIEER W0 EESERVATIONS 7
Il faut ensuite annuler les
jours pour lesquels vous ne

1 (1 dd it EID wEWRETY STy Ebennt

.:-m :: souhaitez pas effectuer vos
e réservations en cochant les
I options correspondantes qui
i o seront barrées.

gyt &

s CLIQUEZ SUR SUIVANT

Towm cocia Tt

- page 10 -
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APPLIQUER UNE PERIODICITE
© 0 O (& ranes
SN LS UGS SDUHANED -G ANEITRR WO RESERTATDNS F . .
Il faut ensuite cocher les jours
i Lt A= g S o Pl pour lesquels vous souhaitez
wa effectuer vos réservations
sl en cochant les options
R = correspondantes qui seront
surlignées en vert.
it =]
= CLIQUEZ SUR APPLIQUER
LA PERIODICITE
T s
[mresemerre | [t ETAPES
e TR e La périodicité souhaitée sera
N - répercutée dans votre planning
LA WARDE WIS EET JL WERCELN LAMITE Dbt i PPy
annuel relatif a votre demande.
ol =
g CLIQUEZ SUR
oy L ALLER A L'ETAPE 2
ETAPE 6
3 RESERVATION i
AR R e Py b0 ST o BRI A o Un récapitulatif de votre
e v _ o — o demande de réservation
- LASE e T ] [LSIT T (RARl B k1 (R Rt ] ] Il'I:I'l1I.I LR L] Slafﬁchera é Ilécran VOLIS
L o = =0 = — permettant de visualiser par
jour la nature des options
frrrepi=i Py wexiean e Promiorsi) Py modifiées
- CEi CE i ity T
— CLIQUEZ SUR VALIDER
Le traitement de la demande
est identique que pour le
volet 1.
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Ouverture de I'espace citoyen
aux nouvelles familles

Les familles nouvellement arrivées sur Ostwald ou souhaitant accéder pour la premiére fois aux services
petite enfance, restauration scolaire, accueil de loisirs et école de musique peuvent désormais créer leur
espace personnel.

ATTENTION : Les utilisateurs déja inscrits dans les services concernés depuis septembre disposent déja
de leur espace citoyen et ne doivent en aucun cas en créer un nouveau !

S 1. CREER SON ESPACE PERSONNEL

Attention : avant d'effectuer vos démarches, munissez-vous au préalable d’'une copie numérisée du
livret de famille et d'un justificatif de domicile de moins de 3 mois !

B e [B] smams enee [ o e oo
#2% JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous {FI[I.I'I, FII:IH D'UH [Sl'lﬂ.{[ p[RSE}NH[L

donnera accés au tableau de bord de vos
demandes existantes, a votre espace de
stockage sécurisé et a d'autres
fonctionnalités facilitant votre relation avec

la mairie. . 0
Créer mon espace -

BONJOUR ET BIENVENUE
jo me facilite (g ille ! oo ol S b ol e oy el

"

.

En cliquant sur « Créer mon espace », les nouvelles familles doivent renseigner un premier formulaire leur permettant de
générer un identifiant et un mot de passe pour créer leur compte.

Un mail de confirmation contenant le lien d’activation du compte sera envoyé dans la foulée. Il suffira alors de cliquer sur
le lien pour accéder a I'étape 2.

- page 12 -



S 2. DECLARER SON ENTOURAGE

Ville d'Ostwald

Cliquez sur « Déclarer mon entourage » et renseignez vos identifiant et mot de passe précedemment créés pour accéder

au second formulaire.

MON ACCUEL ALCTUALITES

ACTIVITES E ELATION DE DOCUMENTS

MON ENTOURAGE

ACCEDER ALX DEMARCHES ENFANCE
Informations

Vous avez |a possibilitd d'accéder aux démarches Enfance

Vous retrouvez icl Fensemble des membres de
[entourage que vaus avez déclarés aupres des
différents services de votre ville

L& Mairie wous a fourn| une ¢lé d'acceés pour ce service
Votre famille est inconnue du service Enfance.

AVeés MOn eSpace ,

jeme facilite |, ville !

N

|} I I:i

Ville d'0stwald

Bonjour Madame ELEA. |
Demidre comemion b 15/01/2018 2 14:11 O

ACCEDER A MON PROFIL

DECLARER MON ENTOURAGE

1% étape :
se déclarer en tant que titulaire
du compte

2¢me étape :

ajouter son entourage > (T I

(co-représentant, membres

du foyer, contacts,...) \

A,

AJOUTER b MO EHTOURAGE

- page 13 -



3éme étape :

ajouter obligatoirement les
justificatifs numérisés du livret
de famille et justificatif de
domicile (moins de 3 mois), l'un
apres l'autre.

Ville d'Ostwald

@ AJOUT D'UNE PIECE JOINTE

Swaihcoten 08 @ pdon eieie

Aprés chaque piéce ajoutée,
CLIQUEZ SUR VALIDER

FitRatrd o &F PeldE enfe

juaticatif de dosicile w

atdicadil de domicle

wred e fanills

Farmam accepds - paf, prg, jpg, bep, st dass, dae, sy Taille masisun
dun fickier | 120080 . tombes maomin de fichian 4
[] Duplicuer cotte pidce dant mos & da (L

Rigtmn fiehler

Apmirer un fichier

1 oA T

FELLES ENNIES

A [RRE TR S T T

ASTIFICATF [ ]

ML w
—— -
B o

LINRET DE FAMBLLE

]
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Dés que vous validez la piece jointe
choisie, un apercu de celle-ci apparait
en bas de la page.

En cliquant sur « Aller a I'étape 2 »,
Un récapitulatif de votre demande
apparait afin de vérifier les
renseignements renseignés.

En cas d’erreur, vous pouvez toujours
revenir a la page précédente en cliquant
sur RETOUR A L'ETAPE 1.

Il vous suffit ensuite de cliquer sur
« valider » pour déposer votre
demande.

Elle sera traitée par les services de la ville
dans les meilleurs délais.
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i 'ﬁ Crutwiall MASRE m

Hismasrss W VOO'R FADACE CRDIER QTR T SECUNER

Lo [ e o] E torunga

[[I-“E.”“E\-fﬂlﬁﬂlr& Clarriees Echispes b Mei Tactieg [LEREE Fdiman de

)

et v
MEMBRES FOYER Argr e
n N

-] Hu e |

sctuilinia

Le suivi du traitement de la demande sera
visible depuis votre dalle « Derniéres
demandes » figurant dans le tableau de
bord de votre page d'accueil.

1. Dépot d’'une demande

2. Analyse de la demande
par le service concerné

3. Traitement positif ou négatif
de la demande

Rappel du principe de fonctionnement pour chague demande :

Déposée
4 B
[ i
Traitée Traitée
positivement négativement
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Demandes d’inscription

1. Demande en liste d'attente Petite Enfance

T, oy oo i 0
s R Pour accéder a la demande
' . : = en liste d'attente pour
E Q @ . .. E g: EI la petite enfance cliquez

L—1 directement sur la nouvelle dalle

MA FAMILLI / (bloc) :
:'_: ) LE]

— « Créer une inscription»
dans MA FAMILLE
R A TR a
L L a Crate IEEAT RIS §Y 1A
™ /™, DEMANDE EN LISTE I'ATTENTE PETITE ENFANCE 2019 1 e
[ Aaeaans cxiasscie | [ wuaivievs. |
MON IBENTITE
ETAPE 1 : MES INFORMATIONS
Un récapitulatif de vos informations
personnelles (identité, adresse...)
apparait dans le formulaire.
0N ADRESSE

Veillez a bien renseigner un numéro
st de téléphone pour passer a I'étape

CLIQUEZ SUR
ALLER A L'ETAPE 2
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TS
= + NETORS, W A F1AR § m
ETAPE 2 : MA DEMANDE LR
Vous devez renseigner les e e
prévisions de garde : —RE=
Damg s e pprgmizs | TrapasTEIE
1. complétez la date de début
d’inscription,
LIAE LLEA) HIERE & WIMDRED SAMEDI DM
2. sélectionnez le ou les jours S ANES NREEEY  ERNES
souhaités et indiquez les plages (I | BRSNS £ SRR | AT P
horaires prévisionnelles,
@ MODFIER LES PLAGES HORMRES m
CLIQUEZ SUR VALIDER
pl LR gy o B
y
s’ Pt

La date de fin d'inscription a volontairement été figée sur 2030 pour des raisons administratives
liées au fonctionnement du service.

Sélectionnez ensuite la ou les
structure(s) de garde souhaitées
puis les motifs.

Vous avez la possibilité de
demander plusieurs choix de

structure.
CLIQUEZ SUR " B
AJOUTER UN CHOIX i
WL
ou
ALLER A L’ETAPE 3 (Wi A ke [PANCORNN ..o
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ETAPE 3 : LE RECAPITULATIF

En cliquant sur « ALLER A L'ETAPE 3 »,

Un récapitulatif de votre demande
apparait afin de vérifier les
renseignements remplis.

En cas d’erreur, vous pouvez revenir
a la page précédente en cliquant sur
RETOUR A L'ETAPE 2.

Il vous suffit ensuite de cliquer sur
I'onglet « valider » pour que votre
demande soit déposée.

Le service Petite Enfance, apportera
une réponse a votre demande dans
les meilleurs délais en appliquant
les réglements en vigueur dans ses
structures.

Ville d'Ostwald

THTARCL
= DEMANDE EN LISTE DFATTENTE PETITE ENFANCE 2019
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1. Dépot d'une demande

3. Traitement positif ou négatif

¥

2. Analyse de la demande

Rappel du principe de fonctionnement pour chague demande :

s
Déposée
par le service concerné
b
PAAS [
Traitée Traitée
de la demande positivement négativement

Progressivement d‘autres demandes d‘inscription en ligne seront possibles.
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Ville d'Ostwald

Demandes d’inscription

2. Demande d'inscription a la restauration scolaire (Nouvel inscrit)

FION TRELEALT IFE BUHLF
m bl tocct G ™ I~ T 2 &8y Bk
-~ e S R Pour accéder a I'inscription a
: MA FAMILLE la restauration scolaire, cliquez
e ® |gg directement sur la nouvelle dalle
(bloc) :
-y ‘:: i a TS o « Créer une inscription»
. L e it e o dans MA FAMILLE
l 1k T o
[ = . o
| s ! s ]
& e ' o
i o
[ o
(1T spe u]
2,2. HESTALIRATION SCOLARE 2009/2020 (NOUVEL INSCRIT) e
Sl Linscription a la restauration
scolaire se fait en 2 étapes :
- Etape 1 : inscription administrative
Etape 2 : validation des jours sur le
ok o gy 0 18082 reten Spombl b e planning a l'issue de I'étape 1.

Rappel : Les enfants déja inscrits
it ol i I'année précédente sont réinscrits
e automatiquement I'année suivante.
Ils devront impérativement cocher
o i i i les jours souhaités dans leur
planning de réservation.

CLIQUEZ SUR
[ e e | e «— COMMENCER
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Ville d'Ostwald

ETAPE 1 : MA DEMANDE

Vous devez renseigner les différents
champs du formulaire.

Si I'enfant est inscrit dans une
école d'Ostwald, son lieu de
restauration scolaire et d'accueil de
loisirs apparaitra automatiquement
dans le champ concerné.

A\

Attention, pensez a  scanner
au préalable toutes les piéces
demandées et a les stocker dans
votre dalle « piéces justificatives »
afin de les récupérer facilement a
chaque demande.

Chaque piece demandée doit étre
ajoutée puis validée avant de
passer a la piéce suivante.



Ville d'Ostwald

Dés que vous validez la piéce
jointe choisie, un apergu de celle-ci
apparait en bas de la page.

- —

CLIQUEZ SUR
ALLER A L'ETAPE 2
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ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

Un récapitulatif de votre demande
apparait afin de vérifier les
renseignements renseignés.

En cas d’erreur, vous pouvez
toujours revenir a la page
précédente en cliquant sur RETOUR
A LETAPE 1.

Il vous suffit ensuite de
CLIQUEZ SUR VALIDER pour
déposer votre demande.



NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE
2 wss g & aq
Peronstuoes

Ville d'Ostwald

~RETOUR A L’'ACCUEIL

La demande a été déposéeh

service concerné.

Une fois votre demande
validée, vous pourrez accéder
au planning de réservation
Etape 2

CLIQUEZ SUR

Rappel du principe de fonctionnement pour chague demande :

1. Dépot d’'une demande

2. Analyse de la demande
par le service concerné

3. Traitement positif ou négatif
de la demande

¥

Déposée
Traitée Traitée
positivement négativement
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Ville d'Ostwald

Demandes d’inscription

3. Demande d'inscription a I’Accueil de Loisirs Mercredi

FION TRELUEALD U TURLF

r—© 0 8 8 8 @
- emb e Mt R lstees Me . S Pour accéder a la I'inscription

MR FAMILLE a I'’Accueil de Loisirs du
: mercredi cliquez directement
sur la nouvelle dalle (bloc) :

AL m e r——— « Créer une inscription»
e e e dans MA FAMILLE

= B e B B B B B
o000 O0O0O0OO0

WFANC]

EQ ACCUEIL DE LOMSHS MERCREDE 2019200 g =

L'inscription a I'accueil de loisirs du
mercredi se fait en 2 étapes :

I:Etape 1 : l'inscription administrative
Etape 2 : validation des jours sur le
planning a l'issue de I'étape 1.

Rappel : Les demandes
d’inscriptions a I'année pour les

e o mercredis sont ouvertes a partir
e - S du mois d‘avril dans la perspective
de la commission d‘attribution

des places de fin mai. Une fois la
commission passée, les inscriptions
sont encore possibles en fonction
des places disponibles.

-----

[ommria s T
I~ CLIQUEZ SUR
COMMENCER
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Ville d'Ostwald

ETAPE 1 : MA DEMANDE

Vous devez renseigner les différents
| s in s | [ MADEA LTI 2 | champs du formulaire.

PREVISDN TYRE

S AECA [T Aot
] s
] e
oL ﬂl’..
] e 4
ey Attention, pensez a  scanner
s » au préalable toutes les pieces

demandées.
ALTORTBATENS

REN TR JRVLT (@] #emoo

T A |
0 s A Chaque piece demandée doit étre

ajoutée puis validée avant de
PEELES A MIDAE passer a la piéce suivante.

CLIQUEZ SUR

/ ALLER A L’ETAPE 2

Vous avez la possibilité \

de stocker vos documents
AN = dans votre dalle « piéces

P justificatives » afin de les
L récupérer facilement a chaque
o : demande.

CLIQUEZ SUR
i VALIDER
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Ville d'Ostwald

ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

[ ammma Un récapitulatif de votre demande
(4] (#) apparait afin de vérifier les
renseignements renseignés.
o B En cas d'erreur, vous pouvez
toujours revenir a la page
précédente en cliquant sur RETOUR
T A LETAPE 1.

EREVEDN TYOE

PECES A JIBORE /

— s (T La demande a été déposée\
au service concerné.

Il vous suffit ensuite de

CLIQUEZ SUR VALIDER pour
/ déposer votre demande.

BUTORIGA NGOG

Une fois votre demande
validée, vous pourrez accéder
au planning de réservation
Etape 2

— CLIQUEZ SUR

RETOUR A L’ACCUEIL

NOUS AVONS BIEN ENRECISTRE VOTRE DEMANDE

B o

Rappel du principe de fonctionnement pour chague demande :

¥

1. Dépot d'une demande S

Déposée

2. Analyse de la demande
par le service concerné

v ®
3. Traitement positif ou négatif Tir;g Tﬁ;ﬂ
de la demande pasitivement négativement
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Demandes d’inscription

4. Demande inscription a I'accueil de loisirs du soir

Ville d'Ostwald

FION TRGCERL FE O

e 2 8 8 B 8 B8
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MA FAMILLE

Pour accéder a la I'inscription
pour lI'accueil de loisirs du
soir cliquez directement sur la
nouvelle dalle (bloc)

« Créer une inscription»
dans MA FAMILLE
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ETAPE 1 : MA DEMANDE

L'inscription a I'accueil de loisirs du
mercredi se fait en 2 étapes :

Etape 1 : linscription administrative
Etape 2 : validation des jours sur le
planning a l'issue de I'étape 1.

Rappel : Les demandes
d'inscriptions a I'année pour les
accueils du soir sont ouvertes

a partir du mois d’avril dans la
perspective de la commission
d‘attribution des places de fin mai.
Une fois la commission passée, les
inscriptions sont encore possibles en
fonction des places disponibles.

CLIQUEZ SUR
COMMENCER
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Ville d'Ostwald

ETAPE 1 : MA DEMANDE

Vous devez renseigner les différents
champs du formulaire.

Attention, pensez a  scanner
au préalable toutes les pieces
demandées.

Chaque piéce demandée doit étre
ajoutée puis validée avant de
passer a la piéce suivante.

CLIQUEZ SUR
ALLER A L'ETAPE 2

Vous avez la possibilité

de stocker vos documents
dans votre dalle « pieces
justificatives » afin de les
récupérer facilement a chaque
demande.

CLIQUEZ SUR
VALIDER




Ville d'Ostwald

ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

AL - e b
2& ACCUEIL DE LDISIAS MERCREDI 20W,/2020 i e

! = Un récapitulatif de votre demande
(#) O apparait afin de vérifier les
renseignements renseignés.

En cas d'erreur, vous pouvez
toujours revenir a la page
—~—_ précédente en cliquant sur RETOUR
A LETAPE 1.

[

DTN TYDE

a
RLCES & SO /
itas aatan AR

Il vous suffit ensuite de

CLIQUEZ SUR VALIDER pour
/ déposer votre demande.

AL AT WY

B

La demande a été déposée\

au service concerné.

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE Une fois votre demande
validée, vous pourrez accéder
B ognss g TN beaacue e 0 e & Q au planning de réservation
a £ Etape 2

/ CLIQUEZ SUR

RETOUR A L'ACCUEIL

Rappel du principe de fonctionnement pour chague demande :

¥

1. Dépot d'une demande R ]

Déposée

2. Analyse de la demande
par le service concerné

. ®x
3. Traitement positif ou négatif Tﬁ;g Tﬁ;ﬂ
de la demande positivement négativement
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