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Ville d'Ostwald

- Découvrez votre espace CITOYEN
et simplifiez-vous la vie !

Vos démarches en 1 clic pour les services

Petite enfance - Accueil de loisirs - Restauration scolaire - Ecole de Musique



< Qui peut AVOIR un
espace personnel ?

e Jusqu’a fin 2018

Seules les familles, disposant d'une
adresse mail valide et ayant effectué
une inscription administrative directement
aupreés des services de la ville, auront
acces a leur espace personnel.

e A partir de 2019

Les nouvelles familles, non utilisatrices

des services concernés, pourront créer

leur espace personnel et effectuer leurs
démarches en ligne.

=

Comment ACTIVER votre Espace personnel ?

Rendez-vous sur le site internet de la ville :
www.ville-ostwald.fr et cliquez

sur I'onglet Mon espace CITOYEN

dans le menu en haut a droite de votre écran.

&, MON ESPACE PERSO

2. Créez votre Espace personnel
en indiquant vos identifiant et
mot de passe*, transmis par mail
par la ville, dans les champs
concernés et cliquez sur le bouton
Connexion pour l'activer.

J'ai oublié mon mot de
passe.

Connexion

3. Vous accéderez ensuite a votre
espace privé et sécurisé ol vous
trouverez plusieurs dalles (blocs)
d'informations qui évolueront dans
le temps en proposant de nouvelles fonctionnalités.

je me facilite | ville !

* Pensez a modifier vos identifiants dans I'onglet corrrespondant figurant a gauche de
votre écran dans I'espace réservé au représentant légal.

S Découvrez les FONCTIONNALITES disponibles dans votre espace personnel

Mes factures
propose la consultation
des factures a régler, celles
déja payées et les archives
de I'année ainsi que le
paiement en ligne.

B mon accuer [E] actuaures
—

Pensez a activer
I'« Adhésion a la facture
en ligne ».
ﬁ OSTWALD MAIRIE
L 3, RUE ALBERT GERIG

67540 OSTWALD
03 85 66 834 32
m

La facture unique mensuelle
regroupe :
o d'un c6té l'accueil de
loisirs, la restauration scolaire

ACTIVITES EDITION DE DOCUMENTS

MON ESPACE

*
“ U‘\ Alertes - Mes
Ville d0stwald actualités
Restez informés en
“;7 - consultant vos messages
:]E'\J-L« d‘alertes ou vos actualités.

Bonjour Monsieur MAIRIE
Derniére connexion le 23/09/2018 & 10:14

Coordonnées vous
permet de modifier
vos adresse postale,
numéro de téléphone

et courriel.

Bienvenue sur votre espace citoyen privé et sécurisé
Pour faciliter vos démarches, vous pouvez d’ores et déja : Vérifier vos informations personngfs

Lire la suite

[24/09
g

TABLEAU DE BORD

SRANVAN |

et I'école de musique, Are, o fess | Rew] | (g © = Bl
o de l'autre, l'accueil familial e | [ | e e b e | [Saieontes Piéces justificatives
et la maison de I'enfance. ﬁ une fois téléchargés,
MA FAMILL vos documents sont
) = disponibles a tout
Membres du foyer T &) moment.
Vous pourrez consulter e

I'agenda personnalisé
des activités des membres
de votre famille.

o

shntn

oo

Derniéres demandes et Echanges a lire
permet de consulter I'historique de vos
demandes et des messages envoyés par la ville.

=
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Faire des demandes de MODIFICATION SUR VOS RESERVATIONS

1. Dans MA FAMILLE, cliquez sur la
dalle Modifier les réservations.
Vous y trouverez un tableau
récapitulatif des réservations effectuées
pour chacun de vos enfants.
Choisissez I'enfant, puis l'activité
concernée par les modifications (accueil
périscolaire du soir, mercredi ou
restauration scolaire),

& Cliquez sur COMMENCER.

2. Un planning mensuel apparait a I'écran
dans lequel vous pourrez cocher ou
décocher les jours de présence de votre
enfant dans l'activité proposée selon
les capacités d'accueil et les délais de
modification prévus a cet effet.

& ALLEZ a I'étape 2.

Un récapitulatif de vos demandes de
modification s'affichent a I'écran.

Toute demande de

\ 3.

A tout moment vous pouvez retourner
MODIFICATION de a |'étape précédente ou annuler votre
vos RESERVATIONS demande. Si la demande est conforme

a votre attente,

est pOSSibIe tant que: & Cliquez sur VALIDER.

R . .
votre demande intervient 4. Pour toute demande effectuée depuis

votre espace, vous serez destinataire
d'un mail vous indiquant que celle-ci a
bien été enregistrée. Un numéro lui sera
attribuée automatiquement.

Vous pourrez la consulter depuis votre
dalle « Dernieres demandes ».

Au-dela de ce délai, plus aucun
rajout ou suppression de repas ne
sera possible.

¢ la capacité d'accueil des
structures concernées n’est
pas atteinte.




